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SNS sem papel
Impacto da desmaterialização nas empresas de TI

Objetivo:  Ministério da Saúde - SNS sem papel 2020

liderado pela SPMS

Receita sem 

papel

Desmaterialização 
clínica

Exames 

sem papel



SNS sem papel
Desmaterialização e Fatores Críticos de Sucesso

Implica:

• Identificar circuitos e 
fluxos de informação;

• Caracterizar tipologias 
documentais;

• Identificar 
responsabilidades  
associadas a cada 
atividade.

Permite:

• Otimizar processos;

• Aumentar a 
produtividade;

• Diminuir o tempo de 
realização de tarefas;

• Facilitar o acesso à 
informação;

• Melhorar a 
comunicação entre 
serviços/sectores;

• Identificar 
redundâncias de 
informação.

FCS

Organizacionais

• Liderança;

• Motivação para a 
mudança;

• Envolvimento dos 
colaboradores;

• Equipas 
multidisciplinares;

• Competências dos 
intervenientes;

• Alinhamento 
estratégico.

FCS 

Tecnológicos

• Integração entre 
sistemas;

• Seleção adequada do 
Software e do 
Hardware;

• Uso eficaz das 
tecnologias adotadas.



SNS sem papel
Hospital sem papel – contributo das empresas de TI

Desmaterialização 

Clínica

• Prescrição, Farmácia, 
Administração 
(INT,AMB,QUI,HDI, 
URG,CIR);

• Controlo da 
rastreabilidade de 
medicamentos:

• Hemoderivados, 
Psicotrópicos e 
Estupefacientes, 
Biológicos ou 
Biossimilares.

Justificações e 

Autorizações

• Antibióticos (PPCIRA);

• Extra Formulários;

• Tratamentos do 
doente;

• Dispensa de 
medicamentos;

• Notas de encomenda, 
Concursos, Aquisição 
de equipamentos e 
Transporte de 
doentes.

Inquéritos, 
Questionários

• Inquéritos 
Nutricionais;

• Adesão de 
terapêuticas;

• Inquéritos de 
satisfação.

Logística

• Faturação Eletrónica 
(EDI);

• Integração de 
plataformas 
eletrónicas de 
contratação pública;

• Dispositivos Médicos:

• da aquisição até ao 
consumo;

• Consignação;

• Integração com o 
INFARMED.



SNS sem papel
Desmaterialização – Principais Vantagens

Vantagens
• Otimizar processos;

• Facilitar tomadas de decisão suportadas em dados fidedignos;

• Simplificar processos de auditoria;

• Reduzir custos;

• Aumentar a produtividade;

• Aumentar a segurança da informação.



SNS sem papel
Impacto da desmaterialização nas empresas de TI

Impacto da 
desmaterialização 
nas empresas de 

TI

• Experiência adquirida;

• Capacidade de liderança;

• Vantagem competitiva.

Reconhecimento 
Internacional

• Portugal – SNS sem papel;

• Interoperabilidade entre sistemas;

• Inovação das soluções;

• Qualidade das soluções.



http://www.sti.pt/

https://www.facebook.com/stmaisi

http://www.sti.pt/
https://www.facebook.com/stmaisi
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