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Numero de receitas conferidas por area de conferéncia
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Custos de operacdao do Centro de Conferéncia de Faturas
(com e sem desmaterializacao)
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Numero de receitas duplicadas
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* Flexibilidade

* Disponibilidade

* Reducao de custos
* Eficiéncia

* Transparéncia

* Informacao
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Impacto da desmaterializacao no
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Desafios
* Maior adesao: eliminacao do papel
* Maior utilizacao do Cartao Cidadao

 Alarmistica: prescritor, utente, gestor

* Alargar o ambito desmaterializacao




4
Portugal K 4
Coordenadora da Unidade de Gestao do Centro de GHGO | th A
Conferéncia de Faturas da ACSS S U' I lm l t

SERVIGO NACIONAL D

6 ‘ SNS i & ‘ §\/Emr§::mmmstmada$aude
o

Obrigada

Isaura Vieira




