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• Flexibilidade

• Disponibilidade

• Redução de custos

• Eficiência

• Transparência

• Informação
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Desafios

• Maior adesão: eliminação do papel

• Maior utilização do Cartão Cidadão

• Alarmística: prescritor, utente, gestor

• Alargar o âmbito desmaterialização
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