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e OMS - “...the cost-effective and secure use of information and communication
technologies in support of the health and health-related fields including
healthcare, health surveillance and health education, knowledge and research.”

e Comissao Europeia - “..the use of modern information and communication
technologies to meet needs of citizens, patients, healthcare professionals,
healthcare providers, as well as policy makers.”
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Melhora o fluxo de informacao através de meios
eletronicos que suportam a prestacao de
cuidados e gestao de sistemas de saude.

e Acesso imediato a informacao
* Eficiéncia

* Efetividade

* Qualidade do tratamento

e Gestao de processos

* Pratica baseada na evidéncia
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* Melhora resultados em saude

* Diminui a distancia entre CSP e Hospitalares

* Melhora control da doenca cronica — Hi users

* Reduz eventuais interaccoes medicamentosas

* Permite boas praticas e cuidados preventivos

* Ajuda na identificacao de situacdes de risco e
control de imunizacao

* Aproxima os profissionais de saude e facilita a
comunicacao
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Beneficios no Servigo de Urgéncta
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* Doentes
* Tratamento holistico e mais rapido

* Menos necessidade de repeticao de
exames/menor custo

* Menor necessidade de repetir a
historia clinica/menos omissoes

* Transmissao de informacao
automatica aos CSP — Ex. NN
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* Profissionais

 Acesso rapido a informacao relevante
(diagndsticos, terapéutica, problemas e vacinacao)

e Reducao da duplicacao de pedidos de
exames

 Mais tempo a tratar doentes e menos a
consultar informacao

* Possibilidade de consultar exames e peritos
on real time

* |dentificacao precoce de situacdes de risco —
vias verdes

Care
Server
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* |nstituicoes
e Melhora a sustentabilidade e eficiéncia do
setor e reduz custos com a saude

* Maior capacidade de previsao de
necessidades em cuidados de saude/recursos

 Maior satisfacao das populacdbes com os
servicos prestados
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* |nstituicoes
* Disponibilidade de informacao auditavel
* Possibilidade de Benchmarketing

* Facilidade nos processos judiciais e
eventual assuncao de responsabilidades




eHealth

Beneficios no Servico de Urgéncfa

- F SERVIGO NACIONAL Gy
IO ‘ SNS DESNDE (1!4 SPMS Mo da Sk

* Privacidade e seguranca:

e Acesso limitado a informacao
Monitorizacao e gravacao de acessos
Sistemas anti rapto
Identificacao segura

Diminui probabilidade de troca de
MCDT
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Oportunidades de melhoria S

 Melhor formacao

Mas as dificuldades das pessoas devem ser

¢ Pa I‘que tecn0|égICO consideradas...
 Possibilidade de consulta de informacao I
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* Interoperabilidade
* Apoio técnico




Exemplo HFF — Programa Donor Now
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17 Systems Integrated

36 Interfaces
HL7 and WebServices

Over 400.000
HL7 messages/day
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