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summit
Paradigma tradicional Novo paradigma

1. Principios e direitos gerais 1. Principios e garantias concretas

2. Sector da saude por si 2. Interdependéncia entre sectores

3. Centrado no Estado-nacao 3. Para além do Estado-nacao

4. Foco no desenho institucional 4. Foco na governanca

5. Processos normativos 5. Relacao conhecimento-acao

6. Registo estavel 6. Registo dinamico




Conhecimento-acao
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Novo paradigma 4. Foco na governanca ‘ 5. Relacao conhecimento-acao

A favor

e Translagao

* “Knowledge brokering”
* Multiliteracia

e “Collective intelligence”

Contra

» “Teatros informacionais” e “pos verdades”
Algoritmos para emprestar veracidade a pseudoinformacdes;

» “Teatros politicos”
Construcdes que servem agendas especificas mas que nao correspondem a realidade.
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Informacao criticamente selecionada,

sobre aspetos marcantes para a evolucdo do sistema de saude Inteligéncia

Partilhada com os atores sociais da saude,

simultdnea e oportunamente, .
. Colaborativa
de uma forma capaz de concitar

acoes colaborativas e de ativacao

Com resultados avaliaveis
na realizacao efetiva de objetivos Resultados
de protecao e promocao da saude




Inteligéncia colaborativa: Instrumentos e processos colaborativos
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* Literacia em saude ao longo do percurso de vida:
Diario da Minha Saude

* Gestao do percurso das pessoas nos cuidados de saude:
Plano Individual de cuidados

e Monitorizar e avaliar resultados:
Monitor SNS+
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* Literacia em saude ao longo do percurso de vida:
Diario da Minha Saude




Estratégia de promocao da literacia em saude

Biblioteca de Literacia alzellly
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R Lcaiaii Biblioteca digital: identificar e divulgar boas praticas

Biblioteea de Literaciaem
Saude

ABiblioteca de Literacia em Salide tem o objetivo de promover 0 acesso a
informagao sobre salde, tornando as pessoas mais autonomas em relagao a sua
salde e a saude dos que as rodejam.

chave 0o 355Unto que procura. Pode optar por ndo selecionar nenhuma fase e procurar 2penas por temas mais




Estratégia de promocgao da literacia em saude SNS

NS O B T Biblioteca digital: identificar e divulgar boas praticas

Biblioteca de Literacia em
Saude

ABiblioteca de Literacia em Satide tem o objetivo de promover 0 acesso a
informagao sobre satde, tornando as pessoas mais autonomas em relagao a sua
saude e a satde dos que as rodejam.

Para pesquisar recursos, por favor selecione & fase do percurso de vida que lhe & relevante e escreva a palavra-
chave do assunto que procura. Poge optar por no seleconar nennuma fass & procurar apenas por temas mais
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SABER COMER, BEBER, ANDAR £ CONVERSAR EM BOA COMPANHIA

Colegao de livros digitais tematicos (micro-sites): investir em comunicabilidade e multi-literacia
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Biblioteca digital: identificar e divulgar boas praticas
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Biblioteca de Literacia em
Saude

A Biblioteca de Literacia em Satde tem o objetivo de promover o acesso a
informagao sobre saude, tornando as pessoas mais autonomas em relagao a sua
salde e a satde dos que as rodejam.
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Colegao de livros digitais tematicos (micro-sites): investir em comunicabilidade e multi-literacia
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* Ervas aromdticas em vez de sal!
Da mesma biblioteca, gostei do novo livro sobre “comer, beber e
viver". Recomendo aos amigos o “fado da agorda”, e vale a pena
pensar na ideia de substituir o sal por “ervas aromadticas”.

Fado da Agorda

N0 INVERNG

Nem imaginam como eu gosto de
vocés! Esta familia tem cardter
e os afetos que nos unem e
ajudam a suportar a violéncia do
mundo Id fora.

Um mundo que estd mesmo aq

ao lado... lembrem-se da minhag

irmd, que tanto tempo sofreu

com as agressdes fisicas do
marido.

e ]
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Familiar & 0 Z¢ da Bernarda fez questao em levar a Sandra Eos medicamentos que tomamos?
R

dereverosavos =

- Que casa de bonecas mais espetacular, comentou o CR
verdadeiramente impressionado com as colecoes. se levanta para ir 3
casa de banho?

-Que cena, meu.

-E ostapetes? - perguntou a Manuel Caixinha.

- 530 do tempo dos persas. - afimou o Carios Renato com

- Do tempo dos persas, ilho? Certamente queres dizer que 530
tapetes persas.

~Tal qual, confirmou o CR sem se desmanchar.

- Oht, Sandra como é que consegues sobreviver no meio de
tanta velharia?, quis saber a Vanessa.

respondeu 0 avo da Sandra com um sorriso simptico.

Ao reconhecer 0 avo, o Manuel Caixinha nao se conteve: - Ah!
Mas afinal vocé é.... Desculpe, o senhor & mesmo...

- 0 Barbichas do Skate. Sim, sim, sou eu. E admito que adoro o
!

a € cada um tomar
o5 comprimidos a seu belo prazer.
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Biblioteca digital: identificar e divulgar boas praticas
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Equipar e ativar o receptor

Biblioteca de Literacia em
Saude

A Biblioteca de Literacia em Satde tem o objetivo de promover o acesso a
informagao sobre saude, tornando as pessoas mais autonomas em relagao a sua
salde e a satde dos que as rodejam.

ouepuaje)

'ara pesquisar recursos,

DA MINHA SAUDE
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Colecao de livros digitais tematicos (micro-sites): investir em comunicabilidade e multi-literacia
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Diario da Minha Saude

DIARIO

DA MINHA SAUDE
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HISTORICO

A SAUIDE AO LONGO DA MINHA VIDA.
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Novo evento
Utkze os eampos para adicionar entradas sus agend

INMCIO:  2018/03/18

FIM:  2018/03/18




Consulta

3. A MINHA AGENDA

3.224 respostas.

DA MINHA SAUDE

;',

Foram registadas interagbes com a Agenda por parte de 27.000 cidadaos. A 7 de fevereiro
de 2018, foi enviado um questionario de avaliagdo da Agenda a 24.077 cidadaos que
interagiram com a Agenda e autorizaram a rece¢ao de emails notificativos. Foram obtidas
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Biblioteca de Literacia em
Saude

TROPECOES

£

—

Farmacias

miuam%‘}a

DA MORHA SAIJDE’
/l

™~

I

REDES SOCIAIS

Organizagdes na comunidade

Bibliotecas publicas



Importancia dos processo de ativagao SNS

ESTRATEGIA PARA A PROMOGCAO DA LITERACIA EM SAUDE

Health Serv Res. 2004 Aug,39(4 Pt 1):1005-26.

Development of the Patient Activation Measure (PAM): conceptualizing and measuring activation in patients and
consumers.

Hibbard JH', Stockard J, Mahoney ER, Tusler M.

Protocolos de processos de ativagao
centrados no “Didrio da Minha Saude”

Recursos e oportunidades — identificar:

TheKingsFund) e - Espacos de ativagao presencial (onde as pessoas
L estdo);
Supporting people - Oportunidades de ativagao a distancia (espagos
to manage ) virtuais);
their health e , § - Papel dos mediadores disponiveis nos espacos de
ativacao (necessidades de preparacgao;

Mediador Mediadores .~
Prudent health care Processos de ativacao

An introduction to \ —— — /
patient activation - Recursos informacionais e comunicacionals,;
n IS é
.-r es S~

and patient activation .
An appraisal prepared for the Planned Care Programme Dl ARI 0
04 MIWHA SO

it Hibard ’ ‘E . / P - Explicar o papel da “Minha Agenda de Saude

Helen Gilburt

= \ - “Questionario” sobre temas de saude para a
populagdo em causa;

- Utilizar biblioteca, livros tematicos ou outros recursos
para responder as questdes postas;

- Utilizar a “Minha Agenda Saude” para personalizar a
informacgdo obtida e o conhecimento adquirido.

May 2014

RITA CHARON

literacy as predictors of health information use in a general sample of Dutch health care

Nijman, J., Hendriks, M., Brabers, A., Jong, J. de, Rademakers, J. Patient activation and healt
consumers. Journal of Health Communication: International Perspectives: 2014, 19(8), ‘\P
nive

955-969




Participacao
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PARTICIPACAO
melhor saude

Carta o
S para a Participacao
iy Publica em Saude

Subscrita por 99 OSCs
e 32 cidadaos a titulo individual

eHealth
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Principios, objetivos, prioridades e linhas orientadoras

Base de conhecimento - Boas praticas internacionais

Espacos, processos e instrumentos participativos
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* Literacia em saude ao longo do percurso de vida:
Diario da Minha Saude

* Gestao do percurso das pessoas nos cuidados de saude:
Plano Individual de cuidados




Gestao do percurso das pessoas nos c

Plano individual de Cuidados

uidados de saude
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eHealth

S

SERVICO NACIONAL

DE SAUDE N

National Guideline Centre

Multimorbidity: clinical
assessment and management

Multimorbidity: assessment, prioritisation and
management of care for people with commonly
occurring multimorbidity

NICE guideline NG56

Methods, evidence and recommendations

September 2016

Strategies to support patient-centred care for
multimorbidity patients

Micro level (care provider)

Involve patients (and/or informal
carers) in decision-making.

Negotiate health goals with the

Discu 2ifmanagns
needs with the patient.

Personal care plans.

support

CE/Inglaterra):

lans, under NICE’s multimorbidity guidelines.
. coordimat

... Systematically reviewing patients ... giving them individualized care

e through a person-centered r

Meso level {service providers)

Shared vision on patient-
centredness.

Training for professionals in
patient-centred care.

Electronic patient records.

(eHealth) support for self-
management and communication.

“Care coordinator’ and a "trusted
doctor’ or “trusted nurse’.

Personal care plans.

Collaboration with care providers
outside the healthcare sector.

Flexible visits.

Final Symposium, Brussels, 22 March 2016

Macro level (health system)

A quality system that takes
patient-relevant outcomes into
account.

A strong primary care system.

Sector transcending policy
development, legislation and
regulation.

13

focused perspective”.




Novos instrumentos colaborativos: Plano individual de cuidados SNS
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Concepgao, financiamento e desenvolvimento Versaol - 15 Jun V2 -15 Out V3 -30Jan V4 - 20Margo

Plano Individual de Cuidados '
Area do Cidaddo www.sns.gov.pt/cidadao -%_-_ Versaes 1’2’3 -_— Protétipos

£ [ Cp | =

Saude Vida Ativa Disfungao Anteci patorios

Versao 4 — Operacional

Instrumentos para a integracao de cuidados de saude
centrada na gestao dos percursos das pessoas

Doenga Excessos Outro




Plano Individual de Cuidados
Cidadso www.sns.gov. pl/ cidada
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Plano individual
cuidados

|4

Tipologia doentes

Tecnologias da saude

Cuidados e saude primarios

Farmacia

\

~

i

Conversagao
Negociacao

Casa

Hospita|

Trabalho

Comunidade

Cuidados continuados

Protocolo colaborativo

Protocolos 1 s

colaborativos
Processos cuidados
Clinical pathways

Servigos sociais

[

Avaliagao resultados
Plano individual de cuidados

Governagao clinica




Patient and provider shared decision making

Pijlers voor Positieve Gezondheid

Lichaamsfuncties
"

Mentasl
functioneren

Kwalte® van leven

welbevinden

Spirituske dimensie

The key principles for the design and
delivery of person-centred,
integrated care systems.

The Blue Line connecting patient data safe and secure through the silo‘s.

Individueel Behandelplan

Adviezen
g TN

r ]

\ \ \! §

\ .
Medicatie N

Leef- en behandeldoelen

Verwijzingen
Follow-up

Jacob Hofdijk

Founding Partner of Casemix, CQT Health and Care Group, Utrecht

m—Zoer(émndhcéa‘.

Roken

COPD exacarbaties 10— po——_Overpewicht

Irspanringroermogen - 8  Ucharrsifbe nactaieR

Longfancae [ Dysence ¢ » Ongezoncevoedng

Seticozathe L | Akohol
Newspathie 4 T | ~ Srem
Dabetactevoet © " Depres=se
Glocoze ~] | " argst
Nefropothic “Somateatie

Siceddruk Cholesterol

—1mn-12 =—1-mrt-13
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* Literacia em saude ao longo do percurso de vida:
Diario da Minha Saude

* Gestao do percurso das pessoas nos cuidados de saude:
Plano Individual de cuidados

e Monitorizar e avaliar resultados:
Monitor SNS+




Monitorizar e avaliar

Monitor SNS+
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Monitorizar e avaliar

Monitor SNS+ eHealth
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Monitor SNS +LIVROS DIGITAIS

DIARIOS CRIADOS NUMERO TOTAL ACESSOS DURACAO MEDIA (5)
27,331 1,342,338 2,082.37
NUMERO DE ACESSOS POR HORA NUMERO DE ACESSOS POR DISPOSITIVO
1.0M
0.5M Mobile
0.0M Tablet
0 5 10 15 20
NUMERO DE ACESSOS POR LIVRO NUMERO DE ACESSOS DIARIOS
722K
0.1M
500K
278K
150K 104K 88K
0K _ oo Jan 14 Jan 28 Feb 11 Feb 25
Saude no Inverno Tropegdes Emocgdes, Comer, Beber e Diario da Minha
Quedas & Relacdes e Viver Salde
Trambolhdes Complicagbes

2017

=
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Monitorizar e avaliar

Monitor SNS+

eHealth
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Monitor SNS + PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS

PIC ATIVO PIC FINALIZADO

20 490 110

PIC CANCELADO

TOTAL DE PIC POR AREA TOTAL DE PIC POR GENERO

Alimentacdo 161 227
xercicio Fisico [T (36.61%)
sono | NEEENTN

Outro

Depressao
Humar

Vida Sexual

Dor
Diabetes 203
Mobilidade (63.39%)
Alergias
100 200 ®F OM
2018 Mai Jun Jul Ago Set Qut

Nov

Dez

20

2.48

MEDIA DA AVALIACAO DOS PIC

APURAMENTO GLOBAL

0.00 5.00

TOTAL DE PIC POR IDADE

40 60 80

SNS +

PROXIMIDADE

SNS SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

oPM>.....



SN S Os primeiros passos
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PROXIMIDADE

Principios gerais e pré-requisitos

O que é?

Integracéo de cuidados de saude Cidadaos, percursos de vida e salde

Pessoas morbilidade multipla (“Crénicas”) Estratégias locais de saude
Doenca aguda Literacia e participacdo em saude
Cuidar em casa Qualidade do atendimento no SNS

Como se faz?

Gestao do processo de mudanca


https://www.sns.gov.pt/wp-content/uploads/2017/11/20171120_LivroSNsProximidade-1.pdf
https://www.sns.gov.pt/wp-content/uploads/2017/11/20171120_LivroSNsProximidade-1.pdf
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Inteligéncia
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Colaborativa
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Resultados

Informacgao criticamente selecionada

Partilhada de uma forma capaz de concitar

acoes colaborativas e de ativagao

Com resultados avaliaveis
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Muito obrigado

i CENTRO DE INVESTIGACAO PARA
ESCOla Nacmnal C I T | TECNOLOGIAS INTERACCTIVAS
de Saude Publlca ;

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA
UNIVERSIDADE NOVA




