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CENTRO HOSPITALAR LISBOA OCIDENTAL, EPE

(Lotacdo 779 camas)

4000 profissionais
1000 médicos

1300 enfermeiros
41 S. Clinicos

40 S. Apoio Clinicos

460 000 Consultas
150 000 Urgéncias

26 000 Internamentos
19 300 Cirurgias

2450 Partos
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DE SAUDE

PCE NO CHLO

SCLINICO: Internamento/Unidades Intermédias/Consulta Externa/Hospitais Dia

HP-HCIS: Servigos Urgéncia
B-SIMPLE — UCIS + BLOCO
Imagem:SIIMA+IMPAX  Patologia Clinica:Maxdata Farmacia:CPC-Glint

Aplicacdes especificas especialidades
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A CAMINHO DO CHLO SEM PAPEL

Pontos fortes:

» Sistemas informaticos normalizados e transversais.

» Rede informatica e dominios Unicos.

» Registo Unico do utente via sistema SONHO (V2 programada)
» reequipamento informatico em curso.

» Redundancia geografica de centro dados em curso
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A CAMINHO DO CHLO SEM PAPEL
pontos fortes:

» Profissionais motivados e envolvidos nos projetos

» Elevados niveis registo eletrdnico, com variabilidade

» CLIC empenhada e com intervencdo definida e formalizada
v’ Regulamento Interno
v" Circulares Normativas
v’ Esta no “terreno”

» Total suporte Administracdo, Dire¢do Clinica e de Enfermagem
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IMPORTANCIA DE IDENTIFICAR AS CAUSAS DOS CONSTRANGIMENTOS

» Encontrar solugdes

» Planeamento adequado e com sucesso da transformacao digital

v CLIC
v HSFX-projeto piloto de reengenharia de processos ( Winning Scientific Management)
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CHLO: FASE TRANSICAO: COEXISTENCIA PAPEL + REGISTOS ELECTRONICOS

PROFISSIONAIS

CAUSAS DOS
CONSTRANGIMENTOS

TECNOLOGIA ORGANIZACAO

Antonio Carvalho | CHLO | 20-03-2018 7



Constrangimentos de quem nao utiliza

registos em papel S ehealth

DE SAUDE

- 6 ‘ SNS SERVICO NACIONAL @ SPM§ e

CHLO - CAUSA NOS PROFISSIONAIS

> Falta de registos eletronicos:

v Reforco/novas abordagens da estratégia de registo eletrénico/desmaterializacdo
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REVISITANDO O PROCESSO CLINICO EM PAPEL...
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DESMATERIALIZACAO NA CONSULTA EXTERNA HSFX: PROCESSOS SAIDOS DO ARQUIVO CLINICO

N2 Processos N2 Processos % Redugao
saidos deixaram sair processos saidos
(média/dia) (média/dia)
Janeiro 2015 412 47 10
Janeiro 2018 47 433 90
16 marco 2018 33 447 93
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CHLO - CAUSA NOS FACTORES TECNOLOGICOS

» Falhas/inoperancia dos sistema: perdas de ligac3o aos servidores/Bloqueio do sistema:
v Atualizacdo tecnoldgica do SONHO (V2)

> Limitacbes na interoperabilidade intra / inter-instituicdes.

» Circuitos ineficientes ou inexistentes
v"  Aperfeicoamento/desenvolvimento/aquisicdo
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A NECESSIDADE (AINDA) DE IMPRIMIR PAPEL
(Exemplo de uma consulta de medicina em 28/02/2018)

IMPRESSAS 6 FOLHAS :

Analises

ECG

Rx torax

Recibo andlises (2)
Recibo consulta

POUPADAS 2 FOLHAS:

Guia tratamento (sms)
Marcacdo consulta(sms)
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Constrangimentos de quem né%utiliza

Servigo Urgéncia Ginecologia/Obstetricia- PARTOGRAMA EM PAPEL
v’ Atualizacdo e implementacdo - PHILIPS IntelliSpace Perinatal
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CHLO - CAUSA NOS FACTORES TECNOLOGICOS

> Inexisténcia de informacao agregada do doente no sistema ( Desenvolvimento VCI —=SMPS)

> Insuficiéncia de sistemas de alarmistica e de apoio a decisao clinica.

> Inexisténcia de informagcao em tempo real que permita a gestdo dos internamentos, camas e altas.

> Auséncia de rastreabilidade na consulta dos registos.

> No internamento auséncia de equipamentos portateis

v" Em implementac3o
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CHLO - CAUSA NOS FACTORES ORGANIZACIONAIS

> Impossibilidade de registo no diario clinico do SCLINICO de outros profissionais de Saude
v' Planeado

> Auséncia de programas de formagao sobre as funcionalidades das aplicagbes.

v Colaboracdo da Academia Formacdo SPMS / e-Learning

> Insuficiente divulgagao politicas de seguranga.

v" Em implementacio

> Auséncia de auditorias ao conteudo da informacao.
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CHLO - CAUSA NOS FACTORES ORGANIZACIONAIS

> Insuficiéncia comunicagao clinica digital com o ACES de Oeiras e Lisboa Ocidental.

v" Implementada teleconferéncias na equipa cuidados integrados

> Insuficiente intera¢do com o utente

v" Implementada e em desenvolvimento App MyCHLO

> Necessidade de atualizacdo dos dados dos Utentes ( tm e email) no RNU

v' Campanha proactiva pelos secretariados clinicos
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PROMOCAO INICIATIVAS DESMATERIALIZACAO/DIVULGACAO NA INTRANET

HLO Sem Papel/CLIC

INICIATIVAS DE SIMPLIFICAGAO E DESMATERIALIZAGCAO DE PROCESSOS
. Divulgacao App MyCHLO -
. Notificacao das Consultas Externas por SMS -
. Desmaterializacao da requisi¢ao de exames radiolégicos na Consulta de Ortopedia -
. Desmaterializagao da informacgao clinica proveniente dos hospitais convencionados no ambito do SIGIC -

. Desmaterializagao do envio dos termos de responsabilidade de MCDTs



http://intranet/Documents/HSPapel_Ponto 1.pdf
http://intranet/Documents/HSPapel_Ponto 2.pdf
http://intranet/Documents/HSPapel_Ponto3.pdf
http://intranet/Documents/HSPapel_Ponto4.pdf
http://intranet/Documents/HSPapel_Ponto5.pdf

Portugolll e CHLO SEM PAPEL 2020
eHelo

o SUr 11 Certificacao HIMSS
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CLIC

Q CHLO

Comissao Local Informatizagao Clinica

ENESIS 2020

bnio Carvalho | CHLO | 20-03-2018




